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1 Vorbemerkung

In diesem Dokument wird zur sprachlichen Vereinfachung die mannliche Form (Bewohner) verwendet.

Alle anderen geschlechtsspezifischen Formen sind selbstverstandlich stets eingeschlossen. Die Betrei-
berin des Alterszentrums ist die Stiftung Alters- und Pflegeheim (fortwahrend so genannt), die rechtliche
Eigentumerin ist die Stiftung Alters- und Pflegeheim Meilen.

2 Angebote

21 Berghaus 1. Obergeschoss

Im Berghaus leben Bewohner mit einer kognitiven Beeintrachtigung, die auf ein Wohn- und Pflegeange-
bot in einem geschitzten Rahmen angewiesen sind. Das Angebot richtet sich an Betroffene mit allen
Schweregraden von Demenz. Die Zimmer verfiigen Uber einen Balkon, eine eigene Nasszelle mit Du-
sche, WC und Lavabo, Einbauwandschranke inklusive eines Safes. Alle Zimmer sind nach Sitiden aus-
gerichtet und haben zum Teil See- und Fernsicht. Die Zimmer weisen mit Vorraum und Nasszelle eine
Flache von ca. 28 m? bis 32 m? aus.

Hotelleriepauschale pro Tag CHF 176.00 bis CHF 182.00

2.2 Weiherhaus

Im Weiherhaus befinden sich auf drei Stockwerken verteilt Einzelzimmer fir Personen, die auf Pflege
und Betreuung angewiesen sind. Alle Zimmer haben eine eigene Nasszelle mit WC und Dusche,
Einbauwandschranke inklusive eines Safes. Fast alle Zimmer verfligen Uber einen Balkon mit See- und
Fernsicht. Die Zimmer weisen mit Vorraum und Nasszelle eine Flache von ca. 26 m? aus.

Hotelleriepauschale pro Tag CHF 187.00 bis CHF 197.00

2.3 Zuschlag fiir Auswartige

Bewohner, welche in einer anderen Gemeinde im Kanton Zurich gemeldet sind, wird ein Betrag
von CHF 25.00 und jenen, welche ausserkantonal gemeldet sind, ein Betrag von CHF 50.00 pro
Tag verrechnet.

2.4 Befristete Aufenthalte

Das Alterszentrum bietet Zimmer fiir befristete Aufenthalte, sei es fiir Akut- und Ubergangspflege (AUP)
oder zur Entlastung von Angehdrigen (Kurzzeit- und Entlastungspflege). Zimmer fur befristete
Aufenthalte sind mit Pflegebett und Nachttisch, Tisch mit zwei Stiihlen, einem Sessel sowie einem
Fernsehgerat eingerichtet.

Fir die Akut- und Ubergangspflege ist eine arztliche Vorordnung fiir Maximum 14 Tage notwendig.
Zimmer flr Kurzzeit- und Entlastungspflege sowie flr Daueraufenthalte werden ab vier Wochen
Aufenthaltsdauer angeboten.
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3 Aufnahme
3.1 Ablauf

Das Anmeldeformular ist vollstandig und wahrheitsgetreu auszufiillen und an die Leitung Disposition
und Beratung zu richten, welche Uber die definitive Aufnahme entscheidet. Vor Eintritt wird ein Pflege-
vertrag unterzeichnet. Die Wiinsche der Eintretenden werden bei der Zimmerzuteilung so weit als mog-
lich bertcksichtigt.

Flr die Aufnahme gelten folgende Prioritaten:

1. Prioritat: Personen mit Wohnsitz in der Gemeinde Meilen

2. Prioritat; Personen mit Wohnsitz im Kanton Zurich, deren Angehdrige (Ehegatten, eingetragene
Partnerinnen und Partner, Eltern oder Kinder) ihren Wohnsitz seit mindestens funf Jah-
ren in der Gemeinde Meilen haben

3. Prioritat: Personen mit Wohnsitz im Kanton Zlrich

4  Nichtantritt des Pflegevertrags

Wird der Pflegevertrag vor Eintritt annulliert, ist die Hotelleriepauschale abzliglich einer Abwesenheits-
pauschale von CHF 15.00 pro Tag fur 10 Tage geschuldet. Zusatzlich ist eine Administrationspauschale
gemass Punkt 15 zu entrichten. Nach Eintritt gelten die ordentlichen Kuindigungsfristen. Ein befristeter
Aufenthalt kann bis 30 Tage vor Beginn ohne Kostenfolge annulliert werden. Danach wird die Hotellerie-
pauschale abzlglich einer Reduktion von CHF 15.00 pro Tag fur die reservierte Zeit in Rechnung ge-
stellt.

5 Interne Verlegung

Der Platten Meilen steht bei Notwendigkeit das Recht zu, den Bewohner intern zu verlegen. Ab Um-
zugstag wird die Hotelleriepauschale des neuen Zimmers verrechnet.

6 Dauer und Beendigung, Kiindigungsfrist

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er erlischt nicht bei Eintritt von Urteils-
beziehungsweise Handlungsunfahigkeit. Bei Eintritt der Urteils- beziehungsweise Handlungsunfahigkeit
muss die Kiindigung schriftlich durch die zur Vertretung berechtigten Person erfolgen.

Der Pflegevertrag kann gegenseitig unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat auf Ende
des Folgemonats gekiindigt werden. Die Klindigung hat schriftlich per Einschreiben zu erfolgen (Datum
des Poststempels). Die Kundigungsfrist fur Kurzzeit- und Entlastungspflege (Aufenthaltsdauer von maxi-
mal 56 oder weniger Tagen) ist im Pflegevertrag geregelt.
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Im Todesfall erlischt das Vertragsverhaltnis nach 10 Tagen automatisch und die Hotelleriepauschale
wird gemass Punkt 16.2 fir diese Zeit in Rechnung gestellt. Die zweitadgige Schlussreinigung wird
innerhalb dieser 10 Tage durch die Platten Meilen durchgefuhrt. Falls das Zimmer in diesem Zeitraum
nicht geraumt werden kann, wird es zu den gleichen Bedingungen wie wahrend einer Abwesenheit
(Punkt 16.2), weiterverrechnet. Renovationsarbeiten, welche wegen Ubermassiger Abnutzung notwen-
dig sind, werden in Rechnung gestellt.

Bei Verletzung elementarer Regeln (aggressivem Verhalten gegenuber Mitbewohnern und/oder Mitar-
beitenden, grobe Sachbeschadigung, Nichtbezahlung der Rechnungen etc.) oder bei anhaltenden
Schwierigkeiten, sich in die Gemeinschaft einzuleben, kann, nach vorhergehender Ermahnung, das
Vertragsverhaltnis durch die Geschaftsleitung der Platten Meilen mit sofortiger Wirkung gekuindigt wer-
den.

7 Preisgestaltung

Die Stiftung Alters- und Pflegeheim Meilen hat eine Leistungsvereinbarung mit der Gemeinde Meilen.
Darin verpflichtet sich die Platten Meilen kostendeckende Preise anzusetzen.

Der Bewohner bezahlt folgende Tarife selbst:

o Hotelleriepauschale

e Betreuungspauschale

o Pflege Selbstbehalt

e Zusatzleistungen nach Aufwand

e Zusatzkosten fur auswartige oder ausserkantonal wohnhafte Personen

8 Finanzierung

Der Aufenthalt in der Platten Meilen ist aus Einkiinften der AHV, Pflegevertragskassenrenten, der Kran-
kenversicherung, Erganzungsleistungen, Hilflosenentschadigung, Vermdgensverzehr und/oder Vermo-
gensertrag zu finanzieren. Der Antrag auf Erganzungsleistungen und/oder Hilflosenentschadigung ist
vom Bewohner selbst oder durch einer zur Vertretung berechtigten Person bei der zustéandigen Ge-
meinde zu stellen.

9 Tarifanpassungen

Anderungen der Hotellerie- und Betreuungspauschalen werden unter Einhaltung der vertraglich verein-
barten Kiindigungsfrist von einem Monat schriftlich mitgeteilt.
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10 Hotelleriepauschale

In der Hotelleriepauschale sind folgende Leistungen inbegriffen:

o Pflegezimmer mit eigener Nasszelle (WC, Dusche und Lavabo), Pflegebett mit Nachttisch,
Bewohnerrufsystem, Brandmelder und Balkon (sofern vorhanden)

o Pflegevertrag mit alkoholfreien Getranken (gilt auf den Abteilungen und wahrend den Essenszeiten)
gemass Angebot

e  Waschen der Bett- und Frottéewasche und dem adaquaten Bedarf an Privatbekleidung

e Raumpflege

e  Glasfaseranschluss von Sunrise GmbH ohne Abonnementskosten

o Internet (WLAN)

e Heiz-, Strom- und Wasserkosten

e Konzession des Bundes (SERAFE AG) flr den Empfang von Radio und Fernsehen

e Versicherung

Verzichtet ein Bewohner auf Leistungen, die in der Hotelleriepauschale enthalten sind, hat dies keine Re-
duktion auf diese Pauschale zur Folge.
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11 Betreuungspauschale (nicht krankenkassenpflichtig)

Weiherhaus

Pflegeabteilungen pro Tag CHF 45.00
Berghaus

Abteilungen fiir Personen mit erhéhtem Betreuungsbedarf pro Tag CHF 60.00

In der Betreuungspauschale sind folgende Dienstleistungen enthalten:

¢ Vermittlung von Sicherheit und Geborgenheit durch Prasenz von Mitarbeitenden (24-Stunden-
prasenz, gezielte Beobachtungen durch die Mitarbeitenden, um gegebenenfalls die nétige Hilfe /
Dienstleistungen anzubieten)

o  Kommunikation im Alltag (vermittelnde Gesprache mit Angehdérigen / Dritten; Beratung in alltagli-
chen Angelegenheiten und Fuhren von Gesprachen in Alltagssituationen)

e  Einfihrung und Unterstlitzung beim Einleben in den Alltag in der Platten Meilen

o  Tagesstruktur und Tagesgestaltung durch einfache Aktivierung und Betreuung

e  Foérderung und Unterstlitzung sozialer Kontakte

o  Gemeinsame Anlasse, Veranstaltungen und Ausfliige

e  Schnittstellenmanagement / Koordination zwischen den verschiedenen, an der Betreuung involvier-
ten Dienste und des Bewohners (Pflege und Betreuung, Arzten, Therapien, Wascherei, Reini-
gungsdienst, Technischer Dienst, Kiiche, etc.)

o  Begleitung des Bewohners und dessen Angehdrige in der Sterbephase

Verzichtet ein Bewohner auf Leistungen, die in der Betreuungspauschale enthalten sind, hat dies keine
Reduktion auf diese Pauschale zur Folge.
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12 Pflegekosten

Pflegekosten
BESA Anzahl Anteil Anteil Anteil
Pflegestufen | Pflegeminuten Bewohner/in Krankenkasse Restfinanzierer
(Gemeinde /
Kanton)
1 1-20 7.46 9.60 0.00
2 21-40 23.00 19.20 7.35
3 41-60 23.00 28.80 30.25
4 61-80 23.00 38.40 53.10
5 81-100 23.00 48.00 76.00
6 101 -120 23.00 57.60 98.90
7 121 -140 23.00 67.20 121.80
8 141 - 160 23.00 76.80 144.65
9 161 —180 23.00 86.40 167.55
10 181 — 200 23.00 96.00 190.45
11 201 —-220 23.00 105.60 213.35
12 221 - 23.00 115.20 236.20

Die Platten Meilen ist auf der Pflegeheimliste des Kanton Zirich aufgefiihrt und darf Leistungen zulasten
der Krankenversicherungen und der Gemeinde betreffend Restfinanzierung abrechnen.

Die Platten Meilen meldet die Einstufung in eine Pflegestufe entsprechend der Verordnung durch den
Arzt der zustandigen Krankenversicherung. KVG-Pflichtleistungen werden durch die Platten Meilen di-
rekt mit der Krankenversicherung abgerechnet. Rechtlich verbindliche Auskunfte Uber die Kostentber-
nahme kénnen nur die Krankenversicherungen geben.

Eine mogliche, weitere Kostentbernahme richtet sich nach den persdnlichen Zusatzversicherungen des
Bewohners. Liegt bei Eintritt eine Verordnung fiir einen Akut- und Ubergangspflegeaufenthalt vor, wer-
den die Pflegekosten fur hochstens 14 Tage nach separaten Tarifen Uber die Versicherung abgerech-
net. Der Bewohner bezahlt fir die Pflegeleistungen einen gesetzlich festgelegten Maximalbetrag
(Selbstbehalt), der ihm zusammen mit den Gbrigen Leistungen in Rechnung gestellt wird.

Werden durch die 6ffentliche Hand Leistungen nicht oder nur teilweise vergutet (z.B. wegen fehlenden

interkantonalen Regelungen, unklaren Wohnsitzverhaltnissen, etc.) und liegt das Verschulden nicht
beim Leistungserbringer, haftet der Bewohner fur den gesamten Betrag.

13 Pflegematerialien / Hilfsmittel

Pflegematerialen und Hilfsmittel, welche auf der Mittel- und Gegenstandsliste (MiGel) aufgefiihrt und Be-
standteil der pflegerischen Leistungen sind, werden den gesetzlich vorgeschriebenen Kostentragern in
Rechnung gestellt.
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14 Fremdleistungen

Leistungen (Arzt, Therapie, Coiffeur, Podologie, etc.), die der Bewohner von Dritten beansprucht, wer-
den von den Leistungserbringern dem Bewohner direkt in Rechnung gestellt.

15 Tarife

Sicherheitsleistung Daueraufenthalt

Eintritts- und Administrationspauschale
Daueraufenthalt

Eintritts- und Administrationspauschale
Kurzzeit- und Entlastungspflege / AUP

Administrationspauschale bei Wiedereintritt
innert einem Jahr

Ruckerstattung pro Abwesenheitstag
Schlussreinigung bei Austritt / Todesfall

Schlussreinigung bei Kurzzeit- und
Entlastungspflege / AUP

Todesfallkosten bei Tod in der Platten Meilen
Administrative Austrittpauschale

Administrationspauschale bei Nichteintreten
Zuschlag fur Auswartige unlimitiert

Zuschlag fur Ausserkantonale

Miete flr zusatzliche Mdbel bei
Daueraufenthalt pro Monat

Miete zusatzlicher Kellerschrank pro Monat
Schllsselersatz bei Verlust

GPS-Tracker
Wechseldruckmatratze
Aktives Mobilisation System

Bei Dauereintritt Etikettierung der personlichen
Wasche pauschal

Bei AUP und Kurzzeitpflege
Chemische Reinigung der Privatwasche

Zusatzliche Konsumation im

Restaurant / Bistro

Zimmerservice aus Komfortgriinden pro

Mahlzeit

Fehlender LSV+ Auftrag

Versand von Papiermonatsrechnung

Einzahlung der Monatsrechnung am Postschalter

CHF 8'000.00

CHF 250.00

CHF 250.00

CHF 100.00

CHF 15.00

CHF 300.00

CHF 300.00

CHF 300.00

CHF 200.00

CHF 300.00

CHF 25.00/Tag
CHF 50.00/ Tag
CHF 250.00

CHF 5.00

CHF 300.00
Nach effektivem Aufwand
CHF 15.00/ Tag
CHF 15.00 / Monat
CHF 200.00

CHF 50.00

Preis externe Dienstleister zuztglich 20%
Zuschlag fur Handling

gemass Speise-/Getrankekarten

CHF 5.00
CHF 5.00 / Monat
CHF 5.00 / Monat

Effektive Bearbeitungsgeblhr der Post
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Frankaturen

Fotokopien schwarz/weiss A4

Fotokopien schwarz/weiss A3

Fotokopien farbig A4

Fotokopien farbig A3

Nachsendung Geschaftspost 4-mal pro Monat
Bezug von Biromaterial

Ausfillen Antrage auf Hilflosenentschadigung
Zusatzkosten fur Ausfliige

Zusatzleistungen von Reinigung, Wascherei,
Technischer Dienst (Zimmerraumung), Administra-
tion

Entsorgungsgebuhren pro 100 kg
Einlagerungsgebuhr von Mobiliar

Coiffeur

Podologie

Mobile Dentalhygiene

Brillenservice

Horgerateservice

Arztliche Leistungen

Medikamente, Spezialnahrung, Apotheke etc.

Therapien (Physio / Ergo, etc.)
Bezug von Toilettenartikeln

Externe Transportdienste

Parkplatzmiete in der Tiefgarage pro Monat
Ubernachtungen von Angehérigen im Bewohner-
zimmer inkl. Frihstick in terminalen

Situationen

Wert ohne Zuschlag
CHF 0.20
CHF 0.40
CHF 0.40
CHF 0.80
CHF 20.00

Lieferantenpreis zuzlglich
20% Zuschlag fiir Handling

CHF 100.00
nach effektivem Aufwand

CHF 60.00 pro Stunde

Listenpreis zuztglich 20%
CHF 100.00 pro Monat

Direktverrechnung durch Coiffeur
Direktverrechnung durch Podologie
Direktverrechnung durch Dentalhygiene
Direktverrechnung durch Brillenservice
Direktverrechnung durch Horgeratservice
Direktverrechnung durch Arzt

Direktverrechnung durch Arzt /
Lieferanten

Direktverrechnung durch Therapeuten

Lieferantenpreis zuzlglich
20% Zuschlag fur Handling

Direktverrechnung durch externe Dienst-
leister

CHF 150.00
CHF 80.00
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16 Berechnung Abwesenheit

16.1 Ein- und Austrittstag

Der Ein- und Austrittstag in die Platten Meilen wird dem Bewohner ohne Abzlige vollumfanglich in Rech-
nung gestellt.

16.2 Abwesenheiten

Bei Abwesenheiten des Bewohners (z.B. Ferien, Spitalaufenthalt, etc.) entfallen die Betreuungspau-
schale und der Selbstbehalt fir die Pflege. Zudem gewahrt die Platten Meilen eine Reduktion von
CHF 15.00 pro Tag. Der Abreise- und Riickreisetag wird vollumfanglich in Rechnung gestellt. Fir ein-
zelne nicht eingenommene Mahlzeiten erhalt der Bewohner keine Gutschrift. Die Ermassigungen wer-
den jeweils auf der folgenden Monatsrechnung gutgeschrieben.

16.3 Verspateter Eintritt

Bezieht der Bewohner sein Zimmer erst nach dem vereinbarten Eintrittstag, so erfolgt die
Preisberechnung wie bei Abwesenheit.

17 Rechnungsstellung und Bezahlung

Die Pauschale fir Hotellerie und Betreuung und der Selbstbehalt fir die Pflege sowie alle weiteren Leis-
tungen, stellt die Platten Meilen dem Bewohner monatlich in Rechnung. Der Bewohner verpflichtet sich
zur Begleichung der Forderung innert 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung mittels Lastschriftverfahren
(LSV+). Die Rechnungsstellung erfolgt an den Bewohner selbst oder an eine zur Vertretung berechtig-
ten Person. Gegentber Amtsstellen kann die Rechnungsstellung auch tber andere Zahlungswege er-
folgen. Allfallige Korrekturen werden im Folgemonat berticksichtigt.

18 Verrechnungsverbot

Mit Ausnahme der von der Platten Meilen schriftlich anerkannten Gutschriften, sind keine weiteren For-
derungen des Bewohners mit Forderungen der Platten Meilen verrechenbar.
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19 Sicherheitsleistung

Der Bewohner, respektive die zur Vertretung berechtigte Person, leisten mit der Unterzeichnung des
Pflegevertrag eine Kostengutsprache fir alle aus diesem Vertrag sich ergebenden finanziellen Verpflich-
tungen. Bei Eintritt ist der Bewohner verpflichtet, eine Sicherheitsleistung gemass Punkt 15 zu entrich-
ten. Diese Sicherheitsleistung wird nicht verzinst und wird bei Austritt nach Begleichung samtlicher
Rechnungen zurtlickerstattet.

20 Haftung

Der Bewohner ist fiir die Sicherheit seiner mitgebrachten Gegenstande selbst verantwortlich. Die Platten
Meilen lehnt jegliche Haftung fur Schaden oder Verlust von personlichen Gegenstanden ab. Dasselbe
gilt fir Wertsachen und Bargeld. Die Platten Meilen stellt in den Zimmern Safes zur Aufbewahrung von
Wertsachen und Bargeld zur Verfugung. Der Bewohner haftet fur alle Schaden, die durch eigenes Ver-
schulden (oder diejenigen seiner Besucher) verursacht werden.

21 Versicherungen

Kranken- und Unfallversicherung sind Sache des Bewohners. Die Platten Meilen hat fir alle Bewohner
eine kollektive Hausrats- und Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Die Bestatigung Uber den Versi-
cherungsschutz ist Bestandteil des Pflegevertrag und wird diesem beigelegt. Eine zusatzliche Hausrats-
oder Privathaftpflichtversicherung ist nicht notwendig. Fiir besonders wertvolle Objekte ist

eine zusatzliche Versicherung durch den Bewohner zu empfehlen.

22 Infrastruktur

221 Zimmer und Einrichtung
Alle Zimmer sind mit einem hohenverstellbaren Pflegebett mit Nachttisch ausgestattet.

Bei einem Aufenthalt bei Kurzzeit- und Entlastungspflege oder AUP, werden die Zimmer wahrend dieser
Zeit zusatzlich mit einem Tisch, zwei Stlihlen, einem Sessel, einem Fernsehtischli sowie einem Fern-
sehgerat durch das Alterszentrum eingerichtet. Wechselt der Vertrag in den Daueraufenthaltsstatus,
mussen die vom Alterszentrum gestellten Mobelstlicke durch personliche ersetzt werden. Ansonsten
werden diese gemass Liste Tarife Punkt 15 in Rechnung gestellt.

Bei Daueraufenthalten ist bei Eintritt oder spatestens nach 56 Tagen das Zimmer durch personliche Mo6-
belstlcke einzurichten.
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Anderungen und Emeuerungen am Zimmer durch den Bewohner diirfen nur mit vorgéngiger schriftli-
cher Zustimmung der Geschaftsleitung der Platten Meilen vorgenommen werden, ohne Anspruch auf
einen allfalligen Mehrwert. Grundrissplane der Zimmer sind an der Réception erhaltlich oder im Internet
einsehbar. Beschadigungen oder Gbermassige Beanspruchung im Zimmer und am Zubehor werden in
Rechnung gestellt, ebenso Kosten fur notwendige Rickbauten.

22.2 Fernseh- und Telefonanschluss

Alle Zimmer verfligen Uber einen Glasfaseranschluss von Sunrise GmbH. Auf diese Anschliisse kdnnen
alle bisher am vorherigen Wohnort genutzten Abonnemente fur Telefon, Fernsehen und Internet unab-
hangig des Anbieters aufgeschaltet werden. Die Abonnementskosten gehen zu Lasten des Bewohners.
Das Ummelden des Abonnements und das Einrichten der Gerate sind Sache des Bewohners oder der
Angehdrigen.

22.3 WLAN

Bewohnern und Gasten steht auf dem ganzen Areal der Platten Meilen kostenlos die Nutzung eines
WLANSs zur Verfugung. Ein Zugangscode ist an der Réception erhaltlich.

22.4 Bewohner-Rufsystem

Mit dem funkbasierten Rufsystem kann der Bewohner unabhangig von seinem Standort innerhalb des
Areals einen Ruf ausldsen. Der aktuelle Aufenthaltsbereich ist dafiir im System hinterlegt. Das System
erkennt bei Bedarf auch, wenn ein Bewohner das Areal verlasst.

22.5 Schlussel

Auf Wunsch wird beim Eintritt in die Platten Meilen dem Bewohner ein Badge flr das Zimmer und den
Haupteingang und/oder einen Schllssel fur den Safe Gbergeben. Ein Schlisselverlust ist umgehend der
Réception zu melden. Ein Ersatzschlissel wird dem Bewohner in Rechnung gestellt. Angehdrige
erhalten keine SchlUssel ausgehandigt.

22.6 Kellerschrank

Auf Wunsch steht ein verschliessbarer Kellerschrank zur Verfugung. Ein zuséatzlicher Schrank kann ge-
gen Gebuhr gemietet werden.
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23 Ein-und Austritt

231 Zimmerabnahme

Das Zimmer wird in einem guten und sauberen Zustand tbergeben. Allfallige Mangel werden schriftlich
festgehalten. Beim Bezug und Auszug findet jeweils eine Zimmerabnahme statt.

23.2 Zimmerraumung

Der Bewohner oder die Angehorigen des Bewohners, respektive die berechtigten Personen, sind ver-
antwortlich, das Zimmer innerhalb 8 Tagen zu raumen. Wird das Zimmer nicht innert der vertraglichen
Frist geraumt, so ist die Platten Meilen berechtigt, auf Kosten der Angehérigen, der Hinterbliebenen oder
der gesetzlichen Vertretung, die RGumung des Zimmers vorzunehmen und samtliche Gegenstande
kostenpflichtig einzulagern.

24 Vorsorgeauftrag und Patientenverfiigung

Der Bewohner ist berechtigt, nicht aber verpflichtet, der Platten Meilen mitzuteilen, dass ein Vorsorge-
auftrag und/oder eine Patientenverfiigung besteht oder erstellt wurde. Die sich durch einen Vorsorgeauf-
trag legitimierende Person ist verpflichtet, der Platten Meilen eine Kopie der Urkunde der Erwachsenen-
schutzbehdrde auszuhandigen. In diesem Dokument sind die Befugnisse der bezeichneten Person auf-
gelistet.

Das Vorhandensein eines Vorsorgeauftrages beim Zivilstandsamt oder eine Kopie davon genlgt nicht

fUr die Legitimation der mit einem Vorsorgeauftrag betrauten Person gegenlber der Platten Meilen. Es
muss zwingend eine Kopie der Urkunde (Validierung) der Erwachsenenschutzbehoérde vorliegen.

25 Reanimation

Die Erfolgschancen einer Reanimation nach einem Herz-Kreislauf-Versagen sind sehr gering, beson-
ders bei betagten Menschen. Entsprechend bekennt sich die Platten Meilen zum grundséatzlichen Ver-
zicht auf Reanimationshandlungen, ausser dies werde von Bewohnenden ausdrticklich gewlinscht und
kdnne von der Institution im Einzelfall tatsachlich gewahrt werden. Hingegen werden lindernde Behand-
lungen oder Betreuungen in Sinne der Palliative Care jederzeit bis zum Lebensende durchgefuhrt.

26 Ausweise

Der Bewohner, respektive die Angehdrigen, sind fir aktuelle und guiltige Ausweisdokumente (Pass,
Identitatskarte, Impfausweis, Krankenkassenkarte) zustandig. Eine Kopie der Ausweise ist bei Eintritt an
der Réception abzugeben.
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27 Bewegungseinschrankende Massnahmen

Bewegungseinschrankende Massnahmen kommen nur dann zum Einsatz, wenn sie aus Sicherheits-
grinden zwingend erforderlich sind und stellen stets das letzte Mittel dar. Das Pflegeteam pruft vorran-
gig alternative, weniger einschrankende Massnahmen, um die Sicherheit der Bewohnenden zu gewahr-
leisten, ohne deren Bewegungsfreiheit unnétig einzuschranken. Die Férderung der Mobilitat und des
Komforts ist ein zentrales Anliegen. Es wird darauf hingewiesen, dass Stirze trotz aller Vorsichtsmass-
nahmen nicht immer verhindert werden kénnen.

Sofern méglich, erfolgt der Einsatz bewegungseinschrankender Massnahmen in Absprache mit den be-

troffenen Bewohnenden und ihren Angehdrigen. Alle Massnahmen werden sorgfaltig dokumentiert, re-
gelmassig Uberwacht und im interprofessionellen Team uberpruft.

28 Arztliche Betreuung

Der Bewohner geniesst in der Platten Meilen grundsatzlich freie Arztwahl. Zur Gewahrleistung einer ein-
wandfreien arztlichen Versorgung ist es bei einer freier Arztwahl Voraussetzung, dass die Arztbesuche
in der Platten Meilen erfolgen. Der Arzt hat so oft es medizinisch notwendig ist, die Visiten in der Platten
Meilen durchzufiihren und muss bereit sein, den Pflegemitarbeitenden der Platten Meilen fiir patienten-
spezifische Probleme als Gesprachspartner zur Verfligung zu stehen. Der Bewohner oder die Vertre-
tungsperson soll demnach seinen Arzt in diesem Sinne informieren und soweit moglich zur Zusammen-
arbeit mit den Pflegemitarbeitenden anhalten, beziehungsweise diesen von seiner arztlichen Schweige-
pflicht entbinden, wenn dies nicht schon in der Patientenverfligung geregelt ist.

Bei medizinischer/pflegerischer Notwendigkeit und in Notfallsituationen ist die Platten Meilen berechtigt,
den Arzt des Bewohners oder einen Spezialisten fur die arztliche Versorgung direkt beizuziehen.

29 Medikamente

Der Arzt des Bewohners ist fur die Medikation verantwortlich und stellt die Medikamente dem Bewohner
beziehungsweise seiner Krankenversicherung direkt in Rechnung. Bei Eintritt ist die aktuelle Medika-
mentenliste inklusive Medikamente fiir eine Woche mitzubringen.

30 Freitodbegleitung

Der Vollzug der Freitodbegleitung ist im Vorfeld mit der Geschéftsleitung der Platten Meilen zu bespre-
chen. Die Willenserklarung des Bewohners ist massgebend, sofern diese keine aktive Sterbehilfe oder
Beihilfe zur Selbsttétung beinhaltet. Die Durchfiihrung medizinischer Massnahmen ist Sache des jeweili-
gen Arztes, respektive ausschliesslich der Sterbehilfeorganisation Exit.
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31 Brandverhiitung

Das Rauchen ist in allen Rdumen und Gebduden untersagt. Das Anziinden von Kerzen ist ebenfalls
nicht erlaubt. Sollten infolge Missachtung Schaden und/oder Kosten entstehen, ist der verursachende
Bewohner haftbar.

32 Anweisungen/Auftrage

Den Mitarbeitenden der Platten Meilen sind durch den Bewohner, den Angehérigen oder den Vertre-
tungspersonen keine dienstlichen Anweisungen zu erteilen. Diese Befugnis steht nur den jeweiligen
Vorgesetzten zu, welche Wunsche gerne entgegennehmen.

33 Trinkgeld und Geschenke an Mitarbeitende

Trinkgelder werden einmal jahrlich zu gleichen Teilen an alle Mitarbeitenden der Platten Meilen gemass
Beschaftigungsgrad verteilt. Geschenke in Form von Naturalien durfen die Abteilungen bis zu einem
Wert von CHF 20.00 annehmen. Bargeld oder Geschenke, die den Wert von CHF 20.00 Ubersteigen,
sind der Réception oder der Geschéaftsleitung der Platten Meilen abzugeben.

34 Haustiere

Das Halten von Kleintieren ist nicht erlaubt.
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35 Beschwerden

Beschwerden sind an die Geschéftsleitung der Platten Meilen zu richten. Einsprachen gegen Verfligun-
gen der Geschéftsleitung konnen innert 20 Tagen beim Stiftungsrat Alters- und Pflegeheim Meilen ein-
gereicht werden; dieser entscheidet endguiltig.

Stiftungsratsprasidium

Stiftung Alters- und Pflegeheim Meilen
Plattenstrasse 62

8706 Meilen

Beschwerden Uber eine unangemessene Behandlung sind an die Kindes- und Erwachsenenschutzbe-
horde (KESB) Bezirk Meilen, an den Bezirksrat des Bezirks Meilen oder an die unabhangige Beschwer-
destelle fur das Alter (UBA) zu richten.

KESB Bezirk Meilen Bezirksrat Meilen Unabhangige Beschwerdestelle fir das Alter
Dorfstrasse 7 Dorfstrasse 38 (UBA)

Postfach 332 Postfach Malzstrasse 10

8700 Kisnacht 8706 Meilen 8045 Zurich

Telefon 044 913 39 99 Telefon 044 924 48 44  Telefon 0848 00 13 13

36 Datenschutz

Die Erhebung und die Bearbeitung von Personendaten Uber den Bewohner durch die Platten Meilen ist
in der Datenschutzerklarung fur Bewohner erlautert. Der Bewohner nimmt zur Kenntnis, dass die Platten
Meilen sicherstellt, dass Personendaten gemass den anwendbaren Datenschutzgesetzen verwaltet
werden. Die Einwilligung ist im Dokument Einwilligungserklarung dokumentiert.

Bei Vorhandensein eines elektronischen Patientendossiers (EPD), informiert der Bewohner die Platten
Meilen Uber deren Zugriffsrechte, damit diese Uber die, fiir eine bestmdgliche Pflege erforderlichen Do-
kumente verfigen und ihrerseits gemass den Vorschriften zum EPD ihren Pflichten nachkommen kann.

Die Akteneinsicht des Versicherers dient zur Uberpriifung der Rechnungsstellung, des Controllings
und/oder der Feststellung des Leistungsanspruchs.

Der Bewohner hat das Recht, dies Akteneinsicht des Versicherers auf den Vertrauensarzt des Versiche-
rers zu beschranken. Dies muss vom Bewohner bei Eintritt schriftlich erfolgen. Nimmt er dieses Recht
nicht wahr, kann die Platten Meilen der Administration des Versicherers die erforderliche Akteneinsicht
gewahren. Die Platten Meilen stellt in jedem Fall sicher, dass die Akteneinsicht der Gesuchstellenden
auf diejenigen Akten beschrankt ist, welche im Einzelfall tatsachlich bendtigt werden. In diesen Fallen
entbindet der Bewohner die Platten Meilen vom Arztgeheimnis und von der Schweigepflicht.
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37 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertragsverhaltnisses unwirksam oder nichtig sein, so
wird die Geltung der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt.

An die Stelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimmungen soll eine dem Sinn und Zweck
dieser Vertragsbestimmung entsprechend wirksame Bestimmung treten.

38 Rechtliche Qualifizierung des vorliegenden Vertrages

Der Pflegevertrag stellt keinen Mietvertrag im Sinne von Art. 253ff des schweizerischen Obligationen-
rechts dar. Die Hotelleriepauschale ist kein Mietzins. Die Kuindigungsschutzbestimmungen bei Wohn-
raumen sowie die Bestimmungen Uber die Erstreckung von Mietverhaltnissen sind nicht anwendbar.
Fragen, die in dieser Vereinbarung nicht geregelt sind, werden nach den Bestimmungen des Auftrags-
rechts gemass Art. 394 ff. des schweizerischen Obligationenrechts beurteilt.

39 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die vorliegenden Bestimmungen und samtliche Vertragsbestimmungen zwischen der Platten Meilen
und dem Bewohner unterliegen ausschliesslich schweizerischem Recht. Fir samtliche entstehenden
Streitigkeiten aus diesem Vertrag oder in Verbindung mit diesem, tber die sich die Parteien nicht gtlich
einigen kdnnen, werden die zustandigen Gerichte am Sitz der Platten Meilen als ausschliesslicher Ge-
richtsstand vereinbart.
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