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Medienmitteilung

Schweizer Premiere - Der humanoide Pflegeroboter «<Robody» im Einsatz
in der Platten Meilen

Das Alterszentrum Platten Meilen unterstitzt innovative Projekte in der Langzeitpflege. Der hu-
manoide Roboter «Robody» feiert Schweizer Premiere in der Platten Meilen. Mit entwickelt wurde
der durch Menschenhand ferngesteuerte Pflegeroboter von einem Miinchner Startup des Schwei-
zers Rafael Hostettler. «Robody» unterstitzt wahrend einer Woche im Rahmen eines Pilotprojek-
tes die Mitarbeitenden im Alterszentrum in ihrem Pflege- und Betreuungsalltag. Er spielt mit den
Bewohnenden Brettspiele, unterhalt sich mit ihnen, begleitet sie und Gbernimmt logistische Auf-
gaben. Der Pilot in der Platten Meilen zeigt auf, dass die Vision der Pflege vom Homeoffice aus in
den néchsten Jahren Realitat sein wird und die Ressourcen von Pflegemitarbeitenden effizienter
genutzt werden kdnnen.

Meilen, 10. Mérz 2025 — Wahrend Corona wurde fiir die Mitarbeitenden in der Pflege applaudiert. Es
folgte die Annahme der Pflegeinitative in einer eidgendssischen Abstimmung. Seither ist auf politischer
Ebene wenig passiert. Die Kosten im Gesundheitswesen explodieren und die Situation im Pflegebereich
spitzt sich immer weiter zu. Spitaler und Alterszentren sehen sich gezwungen, Abteilungen oder ganze
Hauser zu schliessen. Das geschieht meist ohne grosses, mediales Aufsehen.

Der Fachkraftemangel in der Pflege ist allgegenwartig. Die Suche nach qualifizierten Mitarbeitenden ist
eine der grossten Herausforderungen fiir Institutionen wie die Platten Meilen. Die Altersgruppe der alteren
und hochbetagten Menschen stellt in Meilen mit rund 15'000 Einwohnenden einen wichtigen und immer
grosser werdenden Anteil der Bevolkerung dar. Fir die Altersgruppe der tber 80jahrigen wird ein konti-
nuierliches Wachstum um rund zwanzig Personen pro Jahr erwartet.

Altere Menschen verdienen Achtung und in einigen Belangen besondere Fiirsorge, heisst es im Alters-
leitbild der Gemeinde. Der Eintritt in ein Alterszentrum wird von Betroffenen so weit wie mdglich hinaus-
gezogert. Das bedeutet, dass die Menschen, die sich fur einen Umzug in ein Altersheim entscheiden,
zunehmend betagt und pflegebeduirftig sind. Es braucht die nétige Infrastruktur und qualifiziertes Personal.
Diese Herausforderungen beschéatftigen den Stiftungsrat und die Geschéftsleitung der Platten Meilen. Fiir
sie ist klar, die personelle Situation wird sich so schnell nicht &ndern, deshalb sind neue Ideen gefragt.
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Die Vision - Pflege und Betreuung aus dem Homeoffice

Der administrative Aufwand im Gesundheitswesen wird komplexer und aufwendiger. Die Digitalisierung
im Gesundheitsbereich erleichtert gewisse Prozesse und Verwaltungsaufgaben kénnen automatisiert
werden. Durch den Einsatz von intelligenten Maschinen werden Pflegefachpersonen entlastet, damit
mehr Zeit fur die Pflege und Betreuung der Bewohnenden bleibt. «Es ist eine Frage der Zeit, bis wir auch
in der Schweiz in der Pflege Roboter einsetzen werden,» ist Franziska Feusi, Leiterin Pflege und Betreu-
ung der Platten Meilen Uberzeugt. Fur sie ist klar, die Pflegeroboter werden die Pflegefachpersonen nicht
ersetzen kdnnen, denn die physische Prasenz eines realen Gegentibers bleibt auch in der Langzeitpflege
wichtig. Als Unterstiitzung hingegen, ist ein Roboter im Pflege- und Betreuungsalltag wertvoll und eine
Entlastung.

Noch ist es eine Vision, dass die Pflegemitarbeitenden oder Angehorige mit ferngesteuerten Robotern fiir
die Aktivierung und Betreuung nicht mehr vor Ort sein miissen und durch den humanoiden Roboter aus
der Ferne aus mit der zu betreuende Person interagieren kdnnen. Mit dem Pilotprojekt «Robody» in der
Platten Meilen werden die Weichen fur die Umsetzung der Vision in die Reallitat gesetzt.

Die Platten Meilen untersttitzt Innovationen im Pflegebereich

In den néachsten Jahren werden Pflegefachpersonen der Boomer-Generation pensioniert und es kommen
nicht genug junge Pflegefachpersonen nach, um die Pflegequalitat in den Spitdlern und in der Langzeit-
pflege zu gewahrleisten. Diesem Problem méchte Serenella von Schulthess, Geschéftsfuhrerin der Plat-
ten Meilen entgegenwirken. «Wir sind einerseits ein Ausbildungsbetrieb und bilden Pflegefachpersonen
auf allen Stufen aus und andererseits unterstiitzen wir Innovationen im Pflegebereich. Mit dem Pilotprojekt
in unserem Haus, erleben unsere Mitarbeitenden und Bewohnenden die Pflege und Betreuung der Zu-
kunft schon heute.» Sie ist sich bewusst, dass die Qualitat der Pflege- und Betreuungsaufgaben kiinftig
nur dank technologischen Entwicklungen, die die Pflegefachpersonen entlasten, sichergestellt werden
kann.

«Robody», der humanoide Pflegeroboter mit Schweizer Wurzeln

Das Miinchner Startup Unternehmen Devanthro wurde vom Schweizer Rafael Hostettler mitgegriindet.
Nach Abschluss seines Masterstudiums in «Computational Science & Engineering» an der ETH in Zirich,
zog es Hostettler an die Technische Universitat Minchen. Fasziniert von den Mdoglichkeiten der
Robotik und der Vision im Kopf, eine Welt zu schaffen, in der Distanz nicht langer durch menschliche
Bertihrung und echtes gemeinsames physisches Vorhandensein eingeschrankt wird, begann er mit Mit-
grunderin Alona Chartschenko und einem Team von Spezialisten humanoide Roboter zu entwickeln.
«Wir haben das letzte Jahrzehnt damit verbracht, zu erforschen und zu verstehen, wie man menschliche
Korper in Roboter umsetzen kann. Wir waren unglaublich gerihrt, als eine friihe Version unseres «Ro-
body» dauerhaft im grossten Wissenschaftsmuseum der Welt, dem Deutschen Museum, ausgestellt
wurde,» erklart Hostettler begeistert.
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Diese Ehre motivierte das Team weiterzumachen und mittlerweile haben sie den «Robody» zum fernge-
steuerten Pflegeroboter entwickelt. Die Schweizer Premiere darf «<Robody» mit einem Einsatz in der Plat-
ten Meilen feiermn. «Robody» unterstiitzt wahrend einer Woche die Mitarbeitenden in ihrem Pflegealltag.
«Mit diesem Live-Test leistet die Platten Meilen einen wichtigen Beitrag fur die Weiterentwicklung von
«Robody» und damit fUr die Pflegearbeit der Zukuntft,» sagt Rafael Hostettler, Co-Griinder der Firma De-
vanthro.

Die Roboter fiir die ambulante und stationére Pflege bieten Pflegefachkréften, Arzten und auch Angeho-
rigen, die Moglichkeit, Menschen rund um die Uhr aus der Ferne durch menschenéhnliche Roboter-Ava-
tare zu betreuen und ermdglichen eine ortsunabhéngige Interaktion von Mensch zu Mensch.

Die Steuerung von «Robody» erfolgt aus der Ferne durch Menschenhand

«Robody» ist ein menschenahnlicher Roboter mit zwei Armen und mobil auf Rédern. «Unsere Umwelt ist
von Menschen fir Menschen gemacht. Bei der Entwicklung haben wir «Robody» so konstruiert, dass die
alltdglichen Funktionen, wie beispielsweise eine Tire zu 6ffnen, von einer Person intuitiv gefiihrt werden
konnen,» erklart Hostettler.

Der Pflegeroboter wird von Menschen Uber eine beliebige Distanz tiber das Internet gesteuert und bewegt
sich nicht autonom. In der Platten Meilen wird «Robody» durch eine Pflegemitarbeiterin gesteuert. Sie
trégt eine handelsiibliche VR-Brille und hélt in jeder Hand ein Steuerungsgerat, welches einem Joystick
ahnelt. Kameras Ubertragen das Portrait der Mitarbeiterin auf den Screen in «Robody’s» Gesichtsfeld.

Uber einen Lautsprecher kann sich die Pflegemitarbeiterin iber «Robodys» mit ihrer Stimme mit den Be-
wohnenden unterhalten. Fur die nétige Vertraulichkeit sorgt die verschliisselte Datentibertragung tber ein
WLAN. «Wird «Robody» von einem Angehdrigen aus der Ferne bedient, kann der Roboter einfach in ein
bestehendes WLAN integriert werden,» erklart Hostettler. Die Distanz spielt dabei keine Rolle. «<Robody»
in Deutschland wurde schon von den Malediven aus gesteuert.

Wie «Robody» die Pflege- und Betreuungsarbeit entlastet

Ein Roboter, der im Gesundheitsbereich eingesetzt wird, muss so gebaut sein, dass sich niemand verletzt.
Sein Kérper muss weich und stabil sein, damit er auch bei einer festeren Umarmung stehen bleibt. In der
Platten Meilen wird «Robody» gleich doppelt gefordert. Wahrend seiner Arbeitswoche im Alterszentrum
am Zurichsee, wird er sowohl in der Demenzwohngruppe als auch auf den Pflegeabteilungen eingesetzt.
«Robody» tragt das Bordeaux-rote Top der Berufskleidung der Platten Meilen inklusive Namensschild.
Franziska Feusi und Rafael Hostettler haben ein detailliertes Programm mit Aufgaben fir den Pflegero-
boter ausgearbeitet. «Robody» wird wahrend dieser Pilotwoche auf seine Fahigkeiten getestet. Turen
offnen und schliessen, Bewohnende am Morgen aufwecken, Pflegematerial verstauen oder Bewohnende
zu Mahlzeiten und Aktivitaten begleiten, sind Aufgaben, die «Robody» problemlos erledigt. Auch kann der
humanoide Roboter Post verteilen, Rosen verschenken, mit den Bewohnenden Brettspiele spielen und
sogar malen. Durch diese Unterstitzung bekommen die Pflegemitarbeitenden mehr Zeit, die sie mit und
bei den Bewohnenden verbringen kénnen.
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«Robody» in der Demenzwohngruppe

Fakt ist, die Menschen werden immer alter und die Demenzerkrankungen nehmen in den nachsten Jah-
ren stark zu. Das sind weitere Herausforderungen fiir die Langzeitpflege. Fir das Team von Devanthro
ist die Arbeit in der Demenzwohngruppe der Platten Meilen wichtig, um zu erfahren, wie Menschen mit
einer Demenzerkrankung auf den humanoiden Roboter reagieren. Die Bewohnenden zeigen weder
Angst noch Scheu vor dem besonderen Gast und beginnen gleich mit ihm zu interagierten. «Diese Erfah-
rung ist fur uns von ganz besonderem Wert, denn wir hatten noch nie die Moglichkeit Gber langere Zeit
mit an Demenz erkrankten Menschen zu arbeiten,» sagt Hostettler. Franziska Feusi ist Uberzeugt, dass
besonders in der Betreuung und Aktivierung von Menschen mit einer Demenzerkrankung, «Robody» eine
wertvolle Ergénzung sein wird.

«Mit diesem Praxistest ist es uns moglich, die Anspriiche der Bewohnenden auf den Pflegeabteilungen
und in der Demenzwohngruppe sowie den Mitarbeitenden noch besser kennenzulernen. Gleichzeitig er-
fahren wir, wo wir in der Weiterentwicklung ansetzen mussen, um Mitarbeitende in Pflegesituationen oder
Angehdrige, die eine Betreuungsaufgabe aus der Ferne wahrnehmen, noch besser zu unterstitzen,»
erlautert Hostettler. Gemeinsam mit den Verantwortlichen und den involvierten Pflegemitarbeitenden wer-
den die Resultate der Pilotwoche ausgewertet und analysiert. Das Team von Devanthro wird aus den
Erkenntnissen den «Robody» zusammen mit weiteren Expert:iinnen in den Bereichen Kiinstliche Intelli-
genz, Robotik, Mechanik und Design weiterentwickeln. Ziel ist es bis ins Jahr 2027 einen marktreifen
Roboter vertreiben zu kdnnen.

Eine Mischung aus Neugier, Sympathie und direkter Interaktion

Die Reaktionen auf den Roboter, der immer von einem Menschen gesteuert wird, sind durchwegs positiv.
Martina Carlucci, Co-Abteilungsleiterin der Demenzwohngruppe, hat sich bereit erklart, den «Robody» zu
steuern. «Es brauchte etwas Ubung, bis ich die Joysticks im Griff hatte und mich an die VR-Brille gewohnt
habe,» sagt sie. «Eine Schachtel mit dem «Robody» in den Schrank zu verstauen, braucht Konzentration.
Was mich hingegen lberrascht hat, ist wie schnell die Bewohnenden eine Beziehung zum mir im Robo-
terkostim aufgebaut haben,» beschreibt sie ihre erste Erfahrung. Auch sie ist Uberzeugt, dass Pflegero-
boter kiinftig den Pflegealltag entlasten werden.

Die Bewohnenden reagieren mit Neugier auf «Robody». Die Mitarbeiterin, die ihn steuert, stellt sich vor
und sofort entsteht eine Beziehung. Eine Bewohnerin spricht ihn an, unterhélt sich mit Martina, die den
«Robody» steuert und erzahlt, dass sie auf dem Weg in die Manikdre ist. Es ist s0, als wirde Martina in
Person vor ihr stehen. Beim «Eile-mit-Weile» spielen vergisst ein Bewohner sogar, dass Martina alias
«Robody» die Spielziige aus der Ferne steuert.
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Eine Angehdrige besucht mit Unterstiitzung des «Robody» ihre Mutter. Sie wohnt weiter weg und es ist
ihr nicht moglich, ihre Mutter regelmé&ssig zu besuchen. Als sie mit dem «Robody» auf ihre Mutter zufahrt
und ihre Mutter ihre Stimme hort, werden beide emotional. Sie umarmen sich und fir die Mutter ist ihre
Tochter zu Besuch und nicht ein Roboter.

Serenella von Schulthess und Franziska Feusi ziehen nach dieser Woche ein positives Fazit. «Es hat uns
immer wieder beeindruckt, wie «Robody» von den Bewohnenden und Mitarbeitenden gleichermassen
akzeptiert und in den Alltag integriert wird.». Auch von Schulthess ist begeistert von der Pilotwoche. «Wir
werden die Entwicklung von «Robody» weiterhin begleiten und das Team von Devanthro mit Input aus
der Praxis unterstiitzen.» Fur das Team von Devanthro ist die Praxiswoche ein weiterer Schritt auf ihrem
Weg Richtung Perfektionierung des Pflegeroboters. «Diese Woche hat uns erneut bestétigt, dass wir mit
«Robody» in naher Zukuntt einen Beitrag gegen den Fachkréftemangel leisten und damit die Pflege und
Betreuung durch Pflegefachpersonen sicherstellen knnen.», bestétigt Rafael Hostettler. Ihm und seinem
Team ist es bewusst, dass es noch eine Weile dauern wird, bis «<Robody» iber alle Fahigkeiten verfugen
wird, die den Pflegemitarbeitenden eine vollstdndige Entlastung bringt. Doch jeder Live-Test bringt sie
naher an ihr Ziel, um das Zusammenspiel zwischen Mensch und Maschine vollumféanglich in den Pflege-
und Betreuungsalltag zu integrieren.
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vinr: Alona Chartschenko, Co-Griinderin Devanthro; Heinz Pfenninger, Prasident Stiftung Alters- und
Pflegeheim Meilen; Serenella von Schulthess, Geschéftsfiihrerin Platten Meilen; Martina Carlucci, Co-
Abteilungsleiterin Demenzwohngruppe; Rafael Hostettler, Co-Grunder Devanthro; Robody, Jurgen
Lippl, Devanthro; Franziska Feusi, Leiterin Pflege & Betreuung Platten Meilen; Anna-Maya Tschopp,
Pflegeexpertin Platten Meilen; Hanspeter Goldi Stiftungsrat
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Uber die Platten Meilen

Die etablierte Institution in der Gemeinde Meilen fir Menschen im Alter mit den beiden Geb&uden
Berghaus und dem Weiherhaus, nennen 104 Bewohnerinnen und Bewohner ihr Zuhause. Die traum-
hafte Lage mit Sicht auf den Zirichsee und in die Berge sowie die moderne Infrastruktur geniessen die
Bewohnenden genauso wie ihre Besucher. Rund 150 engagierte Mitarbeitende und Lernende sorgen in
den Bereichen Pflege, Gastronomie, Infrastruktur und Administration dafur, dass die Platten Meilen ein
Zuhause zum Wohl- und Sicherfihlen ist.

Medienkontakt:

Marie-Francoise Ruesch

Leiterin Marketing & Kommunikation
marie-francoise.ruesch@plattenmeilen.ch Telefon: 044 924 14 21
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